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16:30 h Inauguración.
José Flores Arias. Xerente do Servizo Galego de Saúde.

Josefina Monteagudo Romero. Subdirectora xeral de Humanización e 
Atención á Cidadanía.

16:40 h Conferencia. Modelo Afectivo-efectivo.
Relator: Ramón Frexes Illueca. Director Nacional de RelacIóns Institucionais 
de Janssen.

17:00 h Presentacións accións de humanización nas áreas sanitarias de 
Galicia.

1 ESTAMOS CONVOSCO
Relatora: Clara Olveira Lorenzo. Subdirectora de Humanización e Atención á 
Cidadanía. Área Sanitaria da Coruña e Cee.

2 O MEU PASO POLO QUIRÓFANO
Relatoras:
Esther Moreno López. Médico especialista en Anestesioloxía e Reanimación do 
CHUF. Área Sanitaria de Ferrol.

Pilar Porta Rodríguez. Profesora da aula hospitalaria. Área sanitaria de Ferrol.

3 REDEFINICIÓN DO HOSPITAL DE DÍA ONCOHEMATOLÓXICO
Relatora: Gloria Enríquez Sanjurjo. Supervisora de Humanización. Área 
Sanitaria de Lugo, A Mariña e Monforte de Lemos.

4 OPERACIÓN ESPERANZA
Relatora: Belén Piñeiro Bóveda. Xefa de Servizo de Humanización e Atención 
ao Paciente. Área Sanitaria de Ourense, Verín e o Barco de Valdeorras.

5 AUTO COVID-AUTO ESCOLA
Relator: José Antonio Fernández López-Abad. Subdirector de 
Humanización e Atención á Cidadanía. Área Sanitaria de Vigo.

6 HUMANIZACIÓN DA ÁREA MATERNO INFANTIL
Relatora: Loreto Casal Arias. Supervisora de Humanización e Atención á 
Cidadanía. Área sanitaria de Pontevedra e Salnés.

7 BENESTAR FÍSICO E EMOCIONAL DE MULLERES CON TRASTORNO 
DO ESPECTRO AUTISTA NA CONSULTA XINECOLÓXICA
Relatora: Beatriz Pais Iglesias. Subdirectora de Humanización e Atención á 
Cidadania. Área Sanitaria de Santiago e Barbanza.

17:45 h Clausura.
D. Julio García Comesaña. Conselleiro de Sanidade da Xunta de Galicia.

P R O G R A M A

Xornada Virtual

Xornada Virtual

Dirixido a: 

Persoal sanitario e non sanitario do Sergas, asociacións de pacientes e cidadanía en xeral, medios de comunicación especializados e outros 
axentes interesados. 

Obxectivo: 

Esta Xornada será o punto de encontro para que profesionais de todas as áreas sanitarias e organziacións do Servizo Galego de Saúde poidan 
intercambiar e compartir modos de actuación, experiencias e proxectos, poñendo en valor a súa profesionalización e vocación, co único fin de 
proporcionar a mellor asistencia posible a pacientes.

Para o acceso á xornada virtual, prema aquí

https://www.starplanning.es/ixornadahumanizacion

